[bookmark: _Toc12674]高星级饭店运营与管理专业人才培养方案

[bookmark: _Toc517535965][bookmark: _Toc517537377][bookmark: _Toc20704][bookmark: _Toc332700989][bookmark: _Toc517537808][bookmark: _Toc29735][bookmark: _Toc462823222]一、专业基本信息
专业名称：高星级饭店运营与管理
专业代码：130100
二、入学要求
初中毕业或相当于初中毕业文化程度
三、修业年限
学制三年
四、职业面向
高星级饭店企业及相关企业的一线服务与管理人员，适合于前厅部、餐饮部、客房部、销售部、人力资源部、采购部、康乐部等工作岗位，也可作为公关部管理人员、餐饮部管理人员、客户服务部管理人员、人力资源部行政人员、行政管家等；生态旅游、会展服务和物业管理等社会各部门的服务与管理人员，从事公关、销售、设计等工作。主要从事的就业岗位如下：
表1  主要就业岗位及职业资格证书
	序号
	对应职业
（岗位）
	职业资格证书举例
	专业（技能）
方向

	1
	餐厅服务员、
点菜师
	全国公共英语等级测试、餐厅服务员中级证
	餐饮服务与管理

	2
	调酒师
	调酒师中级证、普通话合格证
	调酒技艺

	3
	茶艺师
	茶艺师中级证、普通话合格证
	中华茶艺

	4
	咖啡师
	咖啡师中级证、普通话合格证
	咖啡制作

	5
	客房服务员
	全国公共英语等级测试、客房服务员中级证、普通话合格证
	客房服务与管理

	6
	前厅服务员

	计算机文字录入处理员、普通话合格证
	前厅服务与管理


五、培养目标与培养规格
（一）培养目标
[bookmark: _Toc7093][bookmark: _Toc4995][bookmark: _Toc332700990]高星级饭店运营与管理专业主要针对高星级饭店、主题饭店、大型会议中心等运营与管理群体，培养技能强、职业道德高、综合素质高的前厅、餐饮、客房、康乐、茶艺师、调酒师、咖啡师等一线接待服务与相应的基层管理工作，具有职业生涯发展基础的高素质劳动者和技能型人才。
（二）培养规格
[bookmark: _Toc365834427]本专业所培养的人才应具备以下职业能力、方法能力和社会能力：
[bookmark: _Toc14089][bookmark: _Toc517535969][bookmark: _Toc517537812][bookmark: _Toc517537381]1.职业能力
（1）英语口语表达能力
（2）礼仪服务、人际沟通协调能力
（3）产品销售与基础管理能力
（4）前厅服务技能运用能力
（5）客房服务技能运用能力
（6）中餐服务技能运用能力
（7）西餐服务技能运用能力
（8）点菜服务技能运用能力
（9）调酒服务技能运用能力
（10）咖啡服务技能运用能力
（11）康乐服务技能运用能力
[bookmark: _Toc365834428]（12）茶艺服务技能运用能力
[bookmark: _Toc517537382][bookmark: _Toc32512][bookmark: _Toc517535970][bookmark: _Toc517537813]2.社会能力
（1）敬业爱岗、追求卓越、诚实守信、尊重他人的职业道德
（2）遵纪守法
（3）语言沟通能力
（4）人际交流和团队协作能力
（5）自信心、社会责任心
（6）服务意识
（7）质量意识
[bookmark: _Toc365834429]（8）创新精神
[bookmark: _Toc12859][bookmark: _Toc517537383][bookmark: _Toc517535971][bookmark: _Toc517537814]3.方法能力
（1）自主学习和拓展能力
（2）决定和计划能力
（3）信息获取和分析使用能力
（4）时间管理能力
[bookmark: _Toc365834430]（5）评价能力
4.专业技能及认证
必须取得中级茶艺师，同时根据学生的具体情况可以选考下列证书：客房服务员证书、餐厅服务员、调酒师证书、咖啡师、普通话合格证书等相应职业资格证书和行业证书。


表2  高星级饭店运营与管理专业资格证书
	序号
	证书名称
	颁证
部门
	等级
要求
	考证
学期
	相关课程名称
	备注

	1
	餐厅服务员
	区劳动和人力资源保障厅
	中级
	4
	餐厅服务与管理
	选考

	2
	客房服务员
	区劳动和人力资源保障厅
	中级
	4
	客房服务与管理
	选考

	3
	调酒师
	区劳动和人力资源保障厅
	中级
	4
	调酒技艺
	选考

	4
	茶艺师
	区劳动和人力资源保障厅
	中级
	4
	中华茶艺
	必考

	5
	咖啡师
	区劳动和人力资源保障厅
	中级
	4
	咖啡制作
	选考

	6
	普通话合格证书
	语委办
	二级
乙等
	2
	普通话
	选考


六、课程设置及要求
（一）公共基础课程
表3 公共基础课主要教学内容和要求
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	学时

	1
	道德法律与人生
	本课程旨在培养学生良好道德，提高综合素质，根据高级技工院校的特点，对学生进行社会公德、职业道德和家庭美德的教育，引导学生知善扬善，知情合一，针对学生的特点，进一步加强法制教育，增强学生的法律意识，培养学生自觉知法守法；从现实生活出发，对学生进行经济常识教育，帮助学生掌握经济生活中必备的经济知识与技能。
	34

	2
	经济与政治常识
	本课程旨在使学生学会理财和消费，了解市场经济，如何做现代企业人，了解税收与劳动者的权利义务，了解社会主义初级阶段的经济制度和中国转变经济发展方式，了解我国政治制度，行使公民政治权利及中国如何构建社会主义和谐社会，提高经济和政治的基本常识
	36

	3
	职业生涯规划
	职业生涯规划是中等职业学校学生必修的一门德育课。本课程以邓小平理论、“三个代表”重要思想为指导，贯彻落实科学发展观，对学生进行职业生涯教育和职业理想教育。其任务是引导学生树立正确的职业观念和职业理想，学会根据社会需要和自身特点进行职业生涯规划，并以此规范和调整自己的行为，为顺利就业、创业创造条件。
	28

	4
	基础英语、酒店服务英语
	本课程是中等职业学校学生学习的一门公共基础课。其任务是帮助学生进一步学习英语基础知识，培养听、说、读、写等语言技能，初步形成职场英语的应用能力；激发和培养学生学习英语的兴趣，提高学生学习的自信心，帮助学生掌握学习策略，养成良好的学习习惯，提高自主学习能力；引导学生了解、认识中西方文化差异，培养正确的情感、态度和价值观。
	212

	5
	语文
	本课程进一步加强现代文和文言文阅读训练，提高学生阅读现代文和浅易文言文的能力；加强文学作品阅读教学，培养学生欣赏文学作品的能力；加强写作和口语交际训练，提高学生应用文写作能力和日常口语交际水平。通过课内外的教学活动，使学生进一步巩固和扩展必需的语文基础知识，养成自学和运用语文的良好习惯，接受优秀文化熏陶，形成高尚的审美情趣。构建以职业精神为核心的人文体系，着力进行听、说、读、写一体化训练，培养创新精神，体现学以致用的教育理念。
	70

	6
	计算机基础与应用
	本课程旨在通过学习计算机的基础知识、常用操作系统的使用、文字处理软件的使用、计算机网络的基本操作和使用，掌握计算机操作的基本技能，具有文字处理能力，数据处理能力，信息获取、整理、加工能力，网上交互能力，为以后的学习和工作打下基础。
	72

	7
	体育与健康
	本课程进一步学习体育与卫生保健的基础知识和运动技能，掌握科学锻炼和娱乐休闲的基本方法，养成自觉锻炼的习惯；培养自主锻炼、自我保健、自我评价和自我调控的意识，全面提高身心素质和社会适应能力，为终身锻炼、继续学习与创业立业奠定基础。
	142

	8
	安全教育
	本课程旨在以促进中职学生树立和强化安全意识，掌握必要的安全行为的知识和技能，养成自救自护的素养和能力为目标的一门综合性的人文素质选修课程。通过开展公共安全教育，培养学生的社会安全责任感，使学生逐步形成安全意识，掌握必要的安全行为的知识和技能，了解相关的法律法规常识，养成在日常生活和突发安全事件中正确应对的习惯，以保障中职学生安全健康的成长。
	18

	9
	职业道德与职业指导
	本课程旨在提高学生对人力资源规划、工作分析、招聘计划的制定、招聘广告的编写、招聘渠道的确定、招聘信息的发布、笔试、面试、员工录用、新员工试用等能力的培养，引导学生转变就业观念，提高综合素质，健康成长成才，帮助学生熟悉国家就业政策，了解社会职业信息，掌握求职技巧，使其正确地实现自己的人生价值和社会价值。
	36

	10
	心理健康教育
	本课程以普及心理健康知识、为高职生提供心理健康指导为宗旨，  依次从快乐体验、特别呈现、芝麻开门、领悟空问四个教学设计过程出发，在活动训练中产生体验，对案例分析进行谈论、解惑，对理论知识进行探究、分享，在领悟空间中已发思考、反馈，力图把心理学抽象的理论变为心灵的体验。让学生在体验中学习，在体验中感受，在感受中领悟教学中的真知灼见，使中职学生更好地了解自己，不断完善自我。
	68





[bookmark: _GoBack]
（2） 专业（技能）课程
表4 专业（技能）课程主要教学内容和要求
	序号
	课程名称
（课时）
	主要教学内容
	能力要求

	1
	前厅服务（56）
	(1)前厅部概述；
(2)客房预订；
(3)前厅礼宾服务；
(4)总台接待；
(5)总机服务与商务中心；
(6)前厅客房销售与管理；
(7)前厅信息管理；
(8)前厅宾客关系管理。

	(1)能够熟练规范地迎送宾客；
(2)会进行行李的运送；
(3)能够熟知饭店各项服务设施及营业时间，了解市内交通和旅游景点情况，做到主动介绍、耐心解答；
(4)能受理电话、传真、信函、电子邮件等各种方式的客房预订，服务规范；
(5)能掌握VIP、团队与零星散客的接待工作程序，做到准确、高效； 
(6)能掌握瞬间的房态，合理排房； 
(7)能提供问讯、邮件分送等服务，程序规范； 
(8)能迅速、准确地办理离店结账手续； 
(9)能填写各类业务报表，能熟练运用电脑查询业务信息，归类管理业务资料； 
(10)能用外语提供客房预订、接待、问讯等服务； 
(11)能承担客人委托的各项商务、票务服务工作,协助客人处理商业业务。

	2
	餐饮服务与管理
（140）
	(1)餐饮部概况和服务人员的素质要求；
(2)餐饮部机构设置；
(3)中餐服务基本技能的种类和操作要领(托盘、餐巾折花、酒水服务、中餐摆台、上菜分菜、餐前准备和插花等)； 
(4)中餐零点服务； 
(5)中餐宴会服务； 
(6)自助餐服务； 
(7)西餐早餐服务； 
(8)西餐午晚餐服务； 
(9)西餐宴会服务；
(10)会议服； 
(10)餐饮部人员、物资、安全管理知识。
	(1)能熟练掌握中餐服务的操作技能； 
(2)了解中式菜肴的特点和烹调方法； 
(3)能独立规范地按照服务程序为客人提供中餐服务；
(4)能熟练掌握西餐服务的各项技能；
(5)能够介绍西式菜肴的特点和烹调方法；
(6)能独立按照服务程序提供西餐服务；
(7)会进行中西餐宴会台面的布置；
(8)能独立按中餐宴会程序和规范提供优质服务；
(9)能独立按西餐宴会的各种活动程序和规范提供优质服务；
(10)掌握餐饮物资的保管、领发、使用和消耗控制的基本程序和方法； 
(11) 能合理控制餐饮物资的消耗； 
(12)能对一般安全事故进行有效的预防和处理。 

	3
	
客房服务与管理
（140）
	(1)客房部机构设置；
(2)客房楼层服务； 
(3)客房中心服务； 
(4)客房清扫服务； 
(5)公共区域的清洁与保养；
(6)洗衣房各岗位服务知识与技能；
(7)客房安全管理；
(8)客房部设备用品管理；
(9)客房人力资源管理；

	(1)能够识别不同类型饭店客房设施的特点，并能够正确介绍客房类型及客房设施的功能布局；
(2)能够对客房进行布置和装饰；
(3)能够进行客房专业英语词汇的听说写；
(4)能够熟练掌握客房中、西式包床的程序、方法和动作要领，能在规定时间按标准完成一张中式或西式床；
(5)能够按程序和标准独立完成走客房的清扫；
(6)能够进房规范，做到自然、熟练和操作标准；
(7)能够独立完成开夜床；
(8)能够掌握领班客房卫生检查的程序、要求与标准，学会查房的操作方法；
(9)能够掌握VIP客人接待的程序和标准；
(10)能够掌握宾客入住阶段主要服务项目的服务方法；
(11)能够掌握地面清洁与维护保养方法；
(12)能够学会灵活而有效地应对和处理客房突发事件；

	4
	


调酒
（72）


	（1）酒水知识
（2）酒品调制
（3）酒吧服务
（4）酒吧日常管理
（5）酒吧成本控制





	(1)能熟练掌握酒吧服务的操作技能； 
(2)了解并能够介绍酒吧服务的特点和方法； 
(3)能独立规范地按照服务程序为客人提供调酒服务；
(4)能熟练掌握调酒服务的各项技能；
(5)能独立按照服务程序提供西餐服务；
(6)会进行调酒服务台面的布置；
(7)能独立按酒吧服务程序和规范提供优质服务；
(8)能独立按酒吧的各种活动程序和规范提供优质服务；
(9)掌握酒吧物资的保管、领发、使用和消耗控制的基本程序和方法； 
(10) 能合理控制酒吧物资的消耗； 
(11)能对一般安全事故进行有效的预防和处理。

	5
	中华茶艺
（128）
	(1)茶文化基础知识；
(2)茶叶基础知识；
(3)茶具知识；
(4)茶艺礼仪；
(5)茶叶冲泡；
(6)茶艺表演；
(7)调饮茶；
(5)茶事服务；
(6)茶叶营销；
(7)人际沟通艺术。


	(1)能够说出茶文化历史和茶的分类标准；
(2)能够说出科学饮茶的方法及依据；
(3)能够根据不同茶叶搭配茶具；
(4)能够得体的进行茶艺冲泡服务；
(5)能够独立完成各类茶的冲泡表演；
(6)能够为不同人群调饮茶；
(7)能进行茶坊服务及茶叶推销。

	6
	咖啡制作
	(1)咖啡文化历史解说；
(2)认识咖啡；
(3)常见咖啡冲泡法；
(4)花式咖啡；
(5)咖啡服务及礼仪；
(6)形体训练；
(7)人际沟通艺术。
	(1)啡饮品服务能力；
(2)酒店计算机系统运用能力；
(3)英语口语表达能力；
(4)礼仪服务、人际沟通协调能力；
(5)咖啡饮料的销售能力；
(6)咖啡制作服务能力；
(7)账目核查能力。

	7
	酒店服务礼仪
（68）
	(1)礼仪的基本概述；
(2)酒店服务仪表礼仪；
(3)酒店服务言谈礼仪；
(4)酒店服务行为礼仪；
(5)酒店服务国际礼宾礼仪；
(6)酒店主要部门礼仪规范；
(7)宗教礼仪知识；
(8)我国主要客源国和地区的风俗与礼节。
	(1)了解酒店服务的礼貌礼节知识；
(2)掌握对客服务中仪表仪容和言行举止要求；
(3)学会尊重他人，提高文明素质，自觉养成礼貌服务的职业习惯。


	8
	酒店管理       （72）
	(1)酒店的产生及其科学概念；
(2)酒店管理的本质、属性与特征；
(3)酒店的发展历程及其时代特征；
(4)酒店管理活动的构成要素；
(5)酒店业的构成；
(6)酒店市场；
(7)酒店与旅游业的影响和作用；
(8)酒店与旅游业的发展前景。
	(1)能运用酒店管理知识的性质和特点等管理实际情况；
(2)能结合当地酒店业发展状况，对旅行社、旅游饭店、等进行分析；
(3)能运用酒店市场知识对当地酒店市场进行细分；
(4)能正确认识酒店业产业地位的确立以及在国民经济中的地位。


	9
	形体训练（34）
	（1）掌握一定的形体理论知识，了解形体的起源、发展，对形体课有正确的认识和了解 ；
（2）熟悉与掌握形体、礼仪、个人形象塑造的基本理论知识；
（3）熟悉与掌握形体训练的方法与内容。 
	（1）培养学生各类综合素质，使学生有丰富的艺术修养，健康的审美能力，优雅的形体气质； 
（2）培养学生健康的思想作风，认真的学习态度，以及团队合作意识；
（3）培养学生认真学习的态度、不怕吃苦的精神和探索新知识的兴趣。 



	10
	普通话（68）
	（1）掌握普通话的基本知识；
（2）掌握普通话水平测试的方法和技巧；
（3）掌握普通话练习和提高的方法；

	通过大量的训练获得普通话口语表达的基本技能、克服不良发音习惯，养成正确发音习惯。

	11
	酒店服务心理学
（64）
	（1）酒店服务心理学的研究内容和意义；
（2）酒店服务心理学的研究方法；
（3）顾客心理；
（4）服务心理；
（5）管理心理；
（6）职业心理。
	（1）了解心理学的发展历程；
（2）能识别客人消费动机，提供有针对性的服务；
（3）能通过观察服务于客人开口之前；
（4）针对酒店员工工作的心理需求，实施激励和有针对性的管理措施，达到员工满意；
（5）有意识地遴选员工，并培养和塑造员工的心理素质。


七、教学进程总体安排
根据人才培养模式的要求，高星级饭店运营与管理专业课程教学安排体现层层递进，围绕专业核心技能开展教学，理论教学、技能鉴定与职业资格培训及企业文化融为一体。
表5  高星级饭店运营与管理专业教学活动时间安排表
  单位：   周
	学年
	学期
	理论教学
	实践教学
	机动
	本学期总周数
	旺进淡出

	
	
	课堂
教学
	复习
考试
	军训及入学教育
	劳动
	顶岗
实习
	毕业教育
	
	
	

	一
	1
	17
	1
	1
	1
	
	
	1
	21周
	

	
	2
	18
	1
	
	1
	
	
	1
	21周
	

	二
	1
	18
	1
	
	1
	
	
	1
	21周
	2

	
	2
	18
	1
	
	1
	
	
	1
考证
	21周
	4

	三
	1
	
	
	
	
	21
	
	
	21周
	

	
	2
	
	
	
	
	20
	1
	
	21周
	

	合计
	59
	4
	1
	4
	41
	1
	4
	126周
	8



表6  课程设置与教学进度表
	课程
分类
	序
号
	课程名称
	学时
	各学期周数、学时分配

	
	
	
	总
学
时
	理论
学时
	实践
学时
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	18周
	18周
	18周
	18周
	20周
	20周

	
	
	
	
	
	
	1周
	17周
	
	4
周
	14
周
	
	
	

	公
共
基
础
课

	1
	道德法律与人生
	34
	34
	
	
	2
	
	
	
	
	




顶
岗
实
习
	




顶
岗
实
习

	
	2
	经济与政治常识
	36
	36
	
	
	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	职业道德与职业指导
	36
	36
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	
	4
	职业生涯规划
	28
	28
	
	
	
	
	
	2
	
	
	

	
	5
	语文(含应用文)
	70
	70
	
	
	*2
	2
	
	
	
	
	

	
	6
	基础英语、酒店服务英语
	204
	204
	
	
	*4
	*4
	
	*2
	*2
	
	

	
	7
	体育与健康
	134
	134
	
	
	*2
	*2
	
	*2
	*2
	
	

	
	8
	计算机应用基础
	64
	32
	32
	
	
	
	
	2
	2
	
	

	
	9
	安全教育
	14
	14
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	10
	心理健康教育
	14
	14
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	
	小计
	
	634
	602
	32
	
	10
	10
	
	10
	8
	
	

	专
业
课
	11
	普通话
	140
	140
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	12
	酒店服务礼仪
	68
	34
	34
	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	13
	餐厅服务与管理
	140
	70
	70
	
	*4
	*4
	
	
	
	
	

	
	14
	客房服务与管理
	140
	70
	70
	
	*4
	*4
	
	
	
	
	

	
	15
	前厅服务
	56
	28
	28
	
	
	
	
	*4
	
	
	

	
	16
	形体训练
	34
	34
	0
	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	17
	康乐服务
	64
	64
	0
	
	
	*2
	
	*2
	
	
	

	
	18
	中华茶艺
	128
	64
	64
	
	
	
	
	*4
	*4
	
	

	
	19
	酒店管理
	72
	72
	0
	
	
	
	
	
	*4
	
	

	
	20
	咖啡制作
	56
	28
	28
	
	
	
	
	
	4
	
	

	
	21
	调酒技术
	72
	36
	36
	
	
	
	
	4
	
	
	

	
	22
	职业鉴定理论培训
	72
	72
	0
	
	
	
	
	
	4
	
	

	
	小计
	小计
	1042
	712
	330
	
	18
	14
	
	14
	16
	
	

	
	入学教学、军训
	
	
	
	30
	
	
	
	
	
	
	

	
	跟岗实习
	
	
	
	
	
	
	120
	
	
	
	

	
	顶岗实习
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	600
	600


八、实施保障
主要包括师资队伍、教学设施、教学资源、教学方法、学习评价、质量管理等方面。
（一）师资队伍
[bookmark: _Toc517535987][bookmark: _Toc21371][bookmark: _Toc517537830][bookmark: _Toc517537399]1.专业专任教师的要求
（1）具备大学本科以上学历，通过培训获得教师职业资格证书，具备教学能力；
（2）具有良好的思想品德修养，遵守职业道德，为人师表，关爱学生；
（3）掌握本专业基础理论和专业技术知识，具有娴熟的实践技能、技巧和丰富的实践经验；具有扎实的专业基础和实践能力，有一定的职业技术教育、生产实践经验和专业技能，具备专业领域的独立研究和技术开发能力；
（4）具备一定的课程开发和专业研究能力，能遵循职业教育教学规律，正确分析、设计、实施及评价课程；
（5）具备酒店服务类职业资格证书或相关企业工作经历，具有双师素质；
（6）能独立承担1～2门专业课程，独立指导一门实训课程；
[bookmark: _Toc365834443]（7）具有指导学生参加专业领域的创新和技能大赛的能力。
[bookmark: _Toc517537831][bookmark: _Toc517535988][bookmark: _Toc17216][bookmark: _Toc517537400]2.专业实训指导教师的要求
（1）具备酒店管理专业大学本科以上学历，通过培训获得中等职业学校教师职业资格证书，具备教学能力；
（2）具有良好的思想品德修养，遵守职业道德，为人师表，关爱学生；
（3）掌握本专业基础理论和专业技术知识，具有娴熟的实践技能、技巧和丰富的实践经验；能够独立设计实训方案、创造实训条件的能力；
（4）具备酒店服务类职业资格证书或相关企业技术工作经历，具有双师素质；
（5）能独立承担1～2门实训课程，独立指导学生完成课程设计；
[bookmark: _Toc365834444]（6）具有指导学生参加专业领域的创新和技能大赛的能力。
[bookmark: _Toc517537832][bookmark: _Toc517535989][bookmark: _Toc517537401][bookmark: _Toc8162]3.校外企业兼职教师的要求
（1）在行业内有一定威望和知名度或具有中级以上职称，在企业中，主持或参与过企业重大项目，为企业的发展做出过较大的贡献；
（2）具有较长时间的企业专职技术工作经历，有较强的实践能力；
（3）专业基础扎实，能胜任专业课程的教学或实训指导工作；
（4）具有良好的思想品德修养，遵守职业道德，为人师表，关爱学生；
（5）热心教育事业，责任心强，善于沟
（二）教学设施
[bookmark: _Toc16599]1.校内实训基地
实训实习环境要具有真实性或仿真性，具备工作、教研、实训及展示等多项功能，根据高星级饭店运营与管理专业核心课程，配备校内实训实习室和校外实训基地。
表7  校内实训实习室
	序号
	实训场所名称
	实训工位（个）
	设备总值
（万元）
	对应专业
	备 注

	1
	茶艺一体化实训室
	30
	79.7
	高星级饭店运营与管理、 列车乘务
	

	2
	调酒一体化实训室
	30
	74.33
	高星级饭店运营与管理、 列车乘务
	

	3
	咖啡制作一体化实训室
	30
	92.66
	高星级饭店运营与管理、 列车乘务
	

	4
	酒文化体验中心
	30
	119.1
	高星级饭店运营与管理、 列车乘务
	

	5
	西餐服务一体化实训室
	36
	39.21
	高星级饭店运营与管理、 列车乘务
	

	合计
	
	405.0
	
	


[bookmark: _Toc27847][bookmark: _Toc462823235][bookmark: _Toc517535991][bookmark: _Toc517537403][bookmark: _Toc517537834]2.校外实习基地配置
基于以市场和就业为导向、以能力为本位的人才培养方案，根据高星级饭店运营与管理专业的特点和发展方向，建立紧密合作型的校外实习基地，构建一个比较完善的校外实习基地网络。
通过加强与企业合作，开展高星级饭店运营与管理专业学生的顶岗实习，在校外实训中着重培养学生的职业素质、道德和能力，以弥补校内实训基地无法达到的培养效果，从而实现培养区域旅游产业急需的、具有高素质、高技能实用型人才的目标。（校外实训基地的配置还将根据学生顶岗实习的具体情况略作调整）
表8  校外主要实习基地配置
	企业类型
	数量
	主要实习功能
	接纳学生人数
	备注

	稳定的校外实训基地
1.漓江大瀑布饭店有限责任公司；
2.榕湖饭店；
3.碧莲江景大酒店；
4.香格里拉大酒店；
5.大公馆
	5
	1.职业素养训导
2.专业技能训练
3.综合技能训练
	[bookmark: _Toc27300][bookmark: _Toc15941][bookmark: _Toc517537404][bookmark: _Toc15395][bookmark: _Toc32749][bookmark: _Toc517535992][bookmark: _Toc517537835][bookmark: _Toc517537183][bookmark: _Toc6247][bookmark: _Toc20954][bookmark: _Toc16508][bookmark: _Toc517537836][bookmark: _Toc8067][bookmark: _Toc5874][bookmark: _Toc517537405][bookmark: _Toc517537184][bookmark: _Toc4416][bookmark: _Toc517535993][bookmark: _Toc517535994][bookmark: _Toc24454][bookmark: _Toc29541][bookmark: _Toc517537185][bookmark: _Toc13748][bookmark: _Toc517537406][bookmark: _Toc517537837][bookmark: _Toc17108][bookmark: _Toc30372]根据当年学生顶岗人数进行确定
	[bookmark: _Toc22117][bookmark: _Toc517537186][bookmark: _Toc13115][bookmark: _Toc10258][bookmark: _Toc8906][bookmark: _Toc8130][bookmark: _Toc517537407][bookmark: _Toc517535995][bookmark: _Toc517537838]企业能满足学
[bookmark: _Toc517535996][bookmark: _Toc18088][bookmark: _Toc8062][bookmark: _Toc9275][bookmark: _Toc517537187][bookmark: _Toc517537839][bookmark: _Toc18905][bookmark: _Toc517537408][bookmark: _Toc23920]生社会体验实
[bookmark: _Toc8477][bookmark: _Toc3108][bookmark: _Toc29678][bookmark: _Toc6662][bookmark: _Toc517535997][bookmark: _Toc19065][bookmark: _Toc517537840][bookmark: _Toc517537188][bookmark: _Toc517537409][bookmark: _Toc517535998][bookmark: _Toc6373][bookmark: _Toc28669][bookmark: _Toc517537189][bookmark: _Toc517537410][bookmark: _Toc517537841][bookmark: _Toc5478][bookmark: _Toc30462][bookmark: _Toc30630][bookmark: _Toc517535999][bookmark: _Toc6482][bookmark: _Toc9600][bookmark: _Toc517537190][bookmark: _Toc517537411][bookmark: _Toc517537842][bookmark: _Toc5307][bookmark: _Toc25330][bookmark: _Toc32326]践、专业顶岗实习、就业顶岗实习要求

	其它星级酒店
	根据学生实习的具体情况配置
	
	[bookmark: _Toc1653][bookmark: _Toc18053][bookmark: _Toc5908][bookmark: _Toc12937][bookmark: _Toc22441][bookmark: _Toc517537843][bookmark: _Toc517537412][bookmark: _Toc517537191][bookmark: _Toc517536000][bookmark: _Toc517536001][bookmark: _Toc517537413][bookmark: _Toc517537844][bookmark: _Toc8153][bookmark: _Toc517537192][bookmark: _Toc32317][bookmark: _Toc23051][bookmark: _Toc4481][bookmark: _Toc10254][bookmark: _Toc517537193][bookmark: _Toc17610][bookmark: _Toc517536002][bookmark: _Toc6799][bookmark: _Toc23824][bookmark: _Toc23307][bookmark: _Toc14190][bookmark: _Toc517537414][bookmark: _Toc517537845]根据当年学生顶岗人数进行确定
	


（三）教学资源
针对高星级饭店运营与管理专业人才需求的职业素养教育和职业能力培养要求，建立满足专业教学、学生自主学习、考试鉴定、技能竞赛和社会培训需要的专业教学资源。
（四）教学方法
1.公共基础课要求开齐课程、开足课时。公共基础课是培养学生思想政治素质、职业道德水平和科学文化素养，为学生专业知识的学习和技能的培养奠定基础，满足学生职业生涯发展的需要。
(1)在教育理念上，要以教育信息化带动教育现代化，运用现代教育思想，系统改革公共基础课程，彻底改变传统的教育观念，摒弃“一言堂”“满堂灌”，尊重学生的不同认知起点，关注学生差异与发展，积极唤起学生主动学习的意识，让学生想学、乐学、会学，最终构建服务于人的现代职教教学体系。
(2)在教学内容上，要合理淡化学科课程特征，删除繁难教学内容，坚持人才培养的基本标准。根据专业性质适当加入体现专业定位和特点的课程，充分体现学校职业教育特色，强化实践能力和人文素养的培养。
(3)在知识要求上，要降低理论难度，增强学生学习自信，优化课程结构，重构学生知识基础，强化应用能力，教会学生学习方法，重视内容更新，拓宽学生文化视野。
(4)在教学方法上，要加强学习策略导引，创设“人人可成才”的学习环境。要逐渐减少知识的单向灌输，增加教学活动的设计和安排，敢于放手让学生成为课堂的主人，给学生自主学习的空间、合作探究的时间和展示自我的舞台。
(5)在信息技术上，要充分运用现代信息技术手段，把信息技术和学科特点紧密结合起来，合理选择和优化组合教学资源，采用“未来课堂”、网络课程等形式实施课堂教学，让教学的表现形式更加直观、形象、多元，构建充满活力和生机的课堂。
2.专业课程教学应围绕企业岗位对学生知识和技能的要求开展, 按照高星级饭店运营与管理专业岗位的能力要求，以实际岗位工作任务为出发点,岗位上需要什么,教学中就教什么,岗位上怎么做,教学中就怎么教,构建基于工作过程的理论实践一体课程。在实践中根据需要学习的相关理论知识,用多少就教多少,以“必需、够用”为原则,学生边实践、边学习相关理论知识,既可调动学生的学习热情,也有利于提高学生的实践能力和综合能力。
(1)依托已建成的高星级饭店运营与管理专业实训基地，提升学生综合职业能力。课堂教学中，组织互助学习小组，倡导4人组成一组展开学习，培养学生团队协作能力；课余时间，发挥“技能学习兴趣小组”的引导作用，培养学生自学能力。通过线上线下结合，达到培养学生综合职业能力的目的，促进专业学生技能素养双提升。
(2)借助校内企业专家工作室，邀请企业专家、能工巧匠参与专业课程教学。在专业课程教学过程中，邀请企业专家、能工巧匠参与教学，让学生了解更多企业先进的理念和技术，了解更多行业发展的趋势，增强学生的专业认同感和专业使命感。
（五）学习评价
[bookmark: _Toc14357]根据学校制定的《专业技能课程考核评价办法》、《顶岗实习考核评价办法》、《学生职业素质评价办法》等条例，在专业核心课程、校外顶岗实习等各个方面实施“多主体多元化”的教学评价。即评价主体多元化，有企业、教师和学生共同参与；评价内容多元化，包括理论知识、实践能力及职业素质；评价方式多元化，如笔试、观测、现场操作、作品制作、提交案例分析报告、单元考核等。
[bookmark: _Toc28216]制定优质核心课程评价表，将课程学习评价分为态度纪律、单元（模块）、期末笔试、期末综合实训四大块内容，权重分别为20%、40%、20%、及20%。评价方式有自评、互评及教师评，权重分别为20%、30%及50%。每学习完一个模块都要进行多元测评，通过多元测评有效激发学生学习兴趣，提高学生自觉学习、主动学习的积极性，充分发挥学生主体作用。
（六）质量管理
实行由专业教学部门、教务科、院级（学院教研员与督导）三级教学管理制度，教学组织从学院教学管理配套制度制度入手，以教学效果和人才培养质量为目的，注重过程管理，突破常规教学组织形式，积极完善各项教学改革配套。
九、毕业要求
1.毕业前各科成绩合格或补考后合格；
2.完成顶岗实训任务；
3.获得中级茶艺师证书和普通话合格证书。

    

